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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trách nhiệm THHHCKT là loại trách nhiệm quan trọng trong việc đảm bảo 

quyền được an toàn khi sử dụng hàng hóa của NTD, trách nhiệm n y được áp dụng 

phổ biến và khá hiệu quả ở các nư c phát triển, từ đ  hạn chế, ngăn chặn được sự 

lưu thông HHCKT ra thị trường.  

Ở Việt Nam, ngoài Luật BVQLNTD 2010, nhiều văn  ản quy phạm pháp luật 

trong các lĩnh vực được ban hành nhằm điều chỉnh trách nhiệm THHHCKT của chủ 

thể kinh doanh. Vì vậy, việc thực thi trách nhiệm này có nhiều chuyển biến tích cực, 

số lượng chương tr nh thu hồi có sự gia tăng v  ph n n o được thực hiện trên tinh 

th n tự nguyện của chủ thể kinh doanh. Theo thống kê của Cục Quản lý cạnh tranh 

(nay là Cục Cạnh tranh và Bảo vệ người tiêu dùng), năm 2012 số vụ thu hồi là 9; 

năm 2013 số vụ thu hồi l  18; năm 2014 số vụ thu hồi l  17; năm 2015 số vụ thu hồi 

l  19; 9 tháng năm 2016 số vụ thu hồi là 17.  

Tuy vậy, thực tiễn THHHCKT hiện nay cho thấy, lượng HHC T được thu hồi 

chưa tương xứng v i lượng HHCKT còn lưu thông trên thị trường, còn tồn tại sự 

thiếu hiểu biết pháp luật, sự chủ quan, trốn tránh thực hiện trách nhiệm thu hồi từ 

phía chủ thể kinh doanh; NTD còn thờ ơ  chưa t ch cực hợp tác v i chủ thể kinh 

doanh thực hiện việc THHHCKT, có tâm lý không tin  ùng HH  thái độ tẩy chay 

đối v i chủ thể kinh doanh có HH bị thu hồi; vẫn còn có những hạn chế nhất định 

trong công tác triển khai áp dụng pháp luật, phối hợp  giám sát các chương tr nh thu 

hồi từ ph a các cơ quan nh  nư c.  

Sự thiếu hoàn thiện trong các quy định về trách nhiệm THHHCKT là một trong 

những nguyên nhân dẫn t i thực trạng trên. Theo đ   nhiều nội dung về trách nhiệm 

n y chưa được quy định hoặc quy định chưa cụ thể, rõ ràng, chưa c  chế t i đủ 

mạnh để ngăn chặn, xử phạt hành vi vi phạm, không tuân thủ trách nhiệm 

THHHCKT. Trong khi đ  các thiết chế bảo vệ quyền lợi NTD của Nh  nư c cũng 

như tổ chức bảo vệ quyền lợi NTD chưa thể hiện được nhiều vai trò của mình trong 

việc thực thi trách nhiệm THHHCKT. 
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Trong tương lai  v i định hư ng phát triển nền kinh tế thị trường và xu thế toàn 

c u h a thương mại diễn ra mạnh mẽ trong các ngành sản xuất, kinh doanh, sẽ tác 

động rất l n t i số lượng và chất lượng HH xuất khẩu, nhập khẩu vào Việt Nam. Vì 

vậy, vấn đề kiểm sát chất lượng cũng như thực thi biện pháp ngăn ngừa HHCKT, 

đảm bảo sự an toàn trong sử dụng HH là yếu tố được ưu tiên h ng đ u. 

Trư c t nh h nh đ , việc hoàn thiện hệ thống pháp luật BVQLNTD hiện hành 

về trách nhiệm của DN trong việc THHHCKT vừa đáp ứng yêu c u thực tiễn, vừa 

tương th ch v i luật pháp các quốc gia trên thế gi i là vấn đề cấp bách hiện nay. Vì 

vậy, nghiên cứu đề tài “Trách nhiệm thu hồi hàng hoá có khuyết tật của doanh 

nghiệp theo pháp luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng ở Việt Nam hiện nay” có 

  nghĩa cả về mặt lý luận và thực tiễn. 

2. Mục đích nghiên cứu, nhiệm vụ nghiên cứu của đề tài 

2.1. Mục đích nghiên cứu 

 Mục đ ch nghiên cứu của Luận án là nghiên cứu một cách toàn diện và có hệ 

thống những vấn đề lý luận trọng tâm của trách nhiệm THHHCKT của DN theo 

pháp luật BVQLNTD. Từ cơ sở lý luận đ  được h nh th nh v  xác định, Luận án 

tiến hành tổng hợp  phân t ch  đánh giá thực trạng  căn cứ yêu c u của thực tiễn  đề 

xuất những giải pháp nhằm nâng cao trách nhiệm THHHCKT của DN theo pháp 

luật BVQLNTD ở Việt Nam hiện nay. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu  

Để đạt được mục đ ch nghiên cứu nêu trên, luận án xác định các nhiệm vụ sau: 

- Đánh giá tổng quan tình hình nghiên cứu và các vấn đề liên quan đến Luận án, 

xác định được những nội dung còn b  ng , còn tranh luận để đặt ra những vấn đề 

c n tiếp tục nghiên cứu trong Luận án.  

- Nghiên cứu, phân tích làm sáng t  các vấn đề lý luận về trách nhiệm 

THHHCKT của DN và pháp luật BVQLNTD về trách nhiệm THHHCKT của DN; 

xác định những nội dung pháp luật đặc thù của trách nhiệm này.  

- Nghiên cứu  phân t ch  đánh giá thực trạng pháp luật và thực tiễn thực hiện 

pháp luật BVQLNTD về trách nhiệm THHHCKT của DN ở Việt Nam hiện nay; 


