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LOI CAM POAN

Tbi xin cam doan Ludn &n Ia cdng trinh nghién ctu cua riéng toi. Cac két qua
néu trong Luan 4n chua tirng duoc ai céng bd trong bat ky cdng trinh nao khac. Cac

s6 liéu, trich dan trong Luan an ¢am bao tinh chinh xéc va trung thuc.

NGUOI CAM DOAN

Pham Thi Hanh



LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tap va hoan thanh luan an nay, t6i di nhan duogc sy
hudng dan, giup d& quy bau cua cac thay gido, co gido, gia dinh, ban bé va dong nghiép.
Dic biét, v6i long biét on sdu sic, t6i xin duoc gui 101 cam on Thay, Co gido huéng dan
khoa hoc: TS. Duong Quynh Hoa va TS. Tran Vin Bién da tan tdm va luon dong vién,
khuyén khich, gitp d& toi trong subt qua trinh thuc hién Luan an.

To6i xin bay to 101 cam on chan thanh tdi cac Théy gido, Co gido tai Hoc vién
Khoa hoc x4 hoi di giang day, gop ¥, chi bao va hd tro nhiing kién thic ciing nhu
tai liu quy bau cho tdi trong qua trinh hoc tap, nghién ciru va hoan thanh dé tai
nghién cuu.

T6i xin giri 101 cam on chan thanh dén Ban lanh dao Trudng Pai hoc Tai chinh
— Ké toan va cac dong nghiép trong Khoa Luat Kinh té da tao diéu kién va gitp d&

t6i trong thoi gian téi thuc hién Luan an.

Qua diy, t6i ciing xin dwoc cam on gia dinh t6i da luén bén canh, déng hanh va
chia sé cling t6i trén sudt ching duong hoc tap va nghién ciu. Cam on ban bé da nhiét

tinh giup d&, dong vién téi trong hanh trinh thuc hién luan an nay.

Ha Ngi, ngay thang 7 nam 2020

Tac gia

Pham Thi Hanh
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MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trach nhiém THHHCKT la loai trach nhiém quan trong trong viéc dam bao
quyén dugc an toan khi sir dung hang héa caa NTD, trach nhiém nay duoc &p dung
phd bién va khé hiéu qua & cac nuéc phat trién, tir ¢ han ché, ngan chian duoc su
luru théng HHCKT ra thi truong.

O Viét Nam, ngoai Luat BVQLNTD 2010, nhiéu vin ban quy pham phép luat
trong cac linh vuc duoc ban hanh nhiam diéu chinh trach nhiém THHHCKT cua chi
thé kinh doanh. Vi vay, viéc thuc thi trach nhiém nay cé nhiéu chuyén bién tich cuc,
s6 luong chuong trinh thu hdi ¢6 Sy gia ting va phan nao dugc thuc hién trén tinh
than ty nguyén cua chua thé kinh doanh. Theo théng ké cua Cuc Quan ly canh tranh
(nay la Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung), nam 2012 s6 vu thu hoi 12 9;
nam 2013 s6 vu thu hoi 1a 18; ndm 2014 s6 vu thu hoi 1a 17; ndm 2015 s6 vu thu hoi
13 19; 9 thang nam 2016 s6 vu thu hoi 13 17.

Tuy vay, thuc tién THHHCKT hién nay cho thay, lugng HHCKT dugc thu hoi
chua tuong xtng véi lwong HHCKT con Iuu thong trén thi truong, con ton tai sy
thiéu hiéu biét phap luat, sy chu quan, tron tranh thuc hién trach nhiém thu hoi tir
phia cha thé kinh doanh; NTD con thd o, chua tich cuc hop tac véi chu thé kinh
doanh thyc hién viec THHHCKT, c6 tam ly khong tin dung HH, thai d6 tay chay
d6i voi chu thé kinh doanh ¢6 HH bi thu hdi; van con ¢6 nhitng han ché nhat dinh
trong cong tac trién khai p dung phap luat, phéi hop, giam sat cac chuwong trinh thu
hoi tir phia cac co quan nha nudc.

Sy thiéu hoan thién trong cac quy dinh vé trach nhiém THHHCKT la mét trong
nhitng nguyén nhan dan t&i thuc trang trén. Theo d6, nhiéu ndi dung vé trach nhiém
nay chua duge quy dinh hoic quy dinh chua cu thé, rd rang, chua c6 ché tai du
manh dé ngan chan, xu phat hanh vi vi pham, khéng tuén thu trach nhiém
THHHCKT. Trong khi d6 céac thiét ché bao vé quyén loi NTD ciia Nha nudc ciing
nhu t6 chirc bao vé quyén lgi NTD chua thé hién dwgc nhiéu vai trd cia minh trong
viéc thuec thi trach nhiém THHHCKT.



Trong twong lai, véi dinh huéng phéat trién nén kinh té thi trudng va xu thé toan
cau hoa thwong mai dién ra manh mé trong cac nganh san xuat, kinh doanh, s& tac
dong rat 16n t6i sb luong va chat luong HH xuat khau, nhap khau vao Viét Nam. Vi
vy, van dé kiém sat chat luong ciing nhu thuc thi bién phap ngin ngira HHCKT,
dam bao s an toan trong st dung HH 1 yéu té duoc vu tién hang dau.

Trude tinh hinh d6, viéc hoan thién hé thong phap luat BVQLNTD hién hanh
vé trach nhiém caa DN trong viéc THHHCKT vira dap tng yéu cau thyc tién, vira
tuong thich véi luat phap cac qudc gia trén thé gisi 1a van dé cap bach hién nay. Vi
vay, nghién ctru dé tai “Trdch nhiém thu héi hang hoa c6 khuyét tdt cia doanh
nghiép theo phap ludt bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding ¢ Viét Nam hién nay” c6
¥ nghia ca vé mat ly luan va thyc tién.

2. Muc dich nghién ctru, nhiém vu nghién ciru ciia dé tai
2.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru cta Luan &n la nghién cau mot cach toan dién va co hé
théng nhitng van dé ly luan trong tam caa trach nhiém THHHCKT caa DN theo
phéap luat BVQLNTD. Tir co s& ly luan da dugce hinh thanh va xac dinh, Luéan an
tién hanh tong hop, phan tich, danh gia thuc trang, cin ctr yéu cau cua thuc tién, dé
Xuat nhitng giai phap nham nang cao trach nhiém THHHCKT cua DN theo phép
luat BVQLNTD ¢ Viét Nam hién nay.

2.2. Nhigm vu nghién ciru

Dé dat dugc muc dich nghién cru néu trén, luan an xac dinh cac nhiém vy sau:

- Panh gia tong quan tinh hinh nghién cau va cac van dé lién quan dén Luan én,
xac dinh duoc nhitng ndi dung con bo ngo, con tranh luan dé dat ra nhirng van dé
can tiép tuc nghién cau trong Luan én.

- Nghién ctu, phan tich 1am sang to cac van dé Iy luan vé trach nhiém
THHHCKT cuaa DN va phép luat BVQLNTD vé trach nhiém THHHCKT cua DN;
xac dinh nhitng ndi dung phap luat dac thu caa trach nhiém nay.

- Nghién ciru, phan tich, danh gia thuc trang phap luat va thuc tién thuc hién
phap luat BVQLNTD vé trach nhiém THHHCKT cua DN ¢ Viét Nam hién nay;



